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Assoziationen zu ,,Uberbelegung*

: Raumliche Enge

o erhohte Patienten- und
Mitarbeiterdichte

Erschwerte Abgrenzung zu:

= wenig qualifiziertes Personal

= schlechte raumliche Gegebenheiten

= Zunahme an administrativen Tatigkeiten

= sehr grof3e Stationen
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Reaktionen und Beeintrachtigungen der Patienten
(aus Sicht der Pflegenden)

= mangelnde Intimsphare

= Raumliche Enge, kaum
Ruckzugsmaoglichkeiten

= Gerauschbelastigung

= Geruchsbelastigung

= Dissoziales Verhalten

= Angespannte Stimmung
= Zunahme an Konflikten
= Zusammenrotten”

= |Innerer Ruckzug
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Positiver Aspekt

Raumliche Enge gibt einigen Patienten Sicherheit:

= Ansprechpartner
=  Familiare Atmosphare*
= (Gegenseitige Kontrolle
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Reaktionen und Beeintrachtigungen der Pflegenden

= Zunahme an Konflikten und aggressiven
Zwischenfallen

= Unuberschaubare und schwer
kontrollierbare Situationen

= Angespannte Stimmung

= (Zu) frihes Eingreifen der Mitarbeiter
aus Angst vor Zwischenfallen

= (Zu) starre Regeln

= Kein Platz fur Einzelgesprache, Gruppentreffen,
personlichen Rlckzug

= Hoher Organisationsaufwand, Anstrengung
= Rechtfertigungsdruck gegeniber Patienten
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Personliche Konsequenzen der Pflegenden

= Kiundigung

= |nnere Kindigung:
_meckern“, lastern,
Kultur des Jammerns*

= Konstruktives Handeln,
Kreativitat,
privater Ausgleich
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Faktoren, die verbale und
nonverbale Gewalt begunstigen

= Patient
sozialer Status, Diagnose, Geschlecht...

= Personal
Unerfahrenheit, unklare Rollenvorstellungen,
wenig Personal, Stationsorganisation...

= Umgebung

Tageszeit, Raumlichkeiten, Uberbelegung, Gerauschpegel...

= Beziehung
mangelnde Kontrollen, Unsicherheiten, mangelnde Interaktionen...
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Relaxing: Strategien/Verhaltensweisen der
Patienten

Eigene kleine Auswege
z.B. fraher aufstehen

Akzeptanz der Situation

Anpassung und Benehmen
Im Hinblick auf die Prognose

Anpassung und Benehmen bt .
Im Hinblick auf den Vorzug: ,,MaBregeroIIzug ISt besser
als JVA“
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Relaxing: Strategien/Verhaltensweisen der
Pflegenden

= Patienten einschatzen kdonnen (lange Verweildauer),
Bezugs(gruppen)pflege

= Ausgleich schaffen, Freizeitaktivitaten
= Prasenz

= Angebot von Alternativen

= ,Umdenken*: Aushalten als Lernziel

=  Akzeptanz individueller Gewohnheiten
und ,,Normalitat”

= Ehrlichkeit, Verstandnis

= Erhohte Aufmerksamkeit (Sicherheit)

= Struktur (Tagesstruktur, Regeln, Richtlinien)
= Kontrollen, Konsequentes Handeln

= Offenes Team, Transparenz, , Teampflege*
= Aufwertung der eigenen Arbeit
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Noch einige Anregungen und Wunsche der
Pflegenden...

= Mehrere Wohnecken/bauliche Kreativitat
= Ruckzucksraume fur Mitarbeiter

= Qualifiziertes Personal

= Kleine Patientenbezugsgruppen
= Uberdenken von Konzepten

= Einbindung in zukinftige Planung
= Flexibilitat

= Motivation durch die Leitungen

= Verlasslichkeit der Leitungen
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Und nun? Das Vier- Ohren - Modell

immer nur an Euch
und die Kosten!
Auswirkungen und
Qualitat
interessieren Euch
nicht

Appell- Ohr

Beziehungs- Ohr

Angst, dass es
irgendwann
nicht gut geht

pflegerische
Sichtweise

Selbstoffenbarung-
Sach- Ohr Ohr
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Erklarung fur den Zusammenhang
Uberbelegung — Gewalt

Mensch sucht Ausgleich zwischen Abgeschiedenheit und
Gemeinschaft -

Uberbelegung fiihrt zu:

= Diskrepanz zwischen vorhandener
und erwinschter Privatsphare

= physischem oder psychischem Stress
= moglicherweise gewalttatigen Vorfallen
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