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1. Was ist MIDIR
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MIDIR heil3t Multidimensional Integrated Risk Governance und ist
ein europaisches Forschungsprojekt.

Ziel ist, Strategien zur Friherkennung und Identifizierung von
Risiken zu entwickeln, die Wahrscheinlichkeit des Auftretens von
identifizierten Risiken zu minimieren, bzw. diese Risiken so zu
managen, dass maoglichst wenig Gefahren flr die Bevolkerung
entstehen und das Vertrauen in das Handeln der Regierenden
gestarkt wird.
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2. Kick-off-Veranstaltung
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Ende September 2006 Vorstellung des MIDIR-Konzeptes durch
Iku GmbH Dortmund

prinzipielle Ziele: | | |
Entwicklung eines allgemeingultigen Indikatorensystems

Ziele der Forensik-Fallstudie:

- Darstellung bewahrter Strategien des Risk-Managements im
Maliregelvollzug

- Definition neuer Aufgaben

- Entwicklung neuer Ideen

- Praxiserprobung des MIDIR-Konzeptes
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Ergebnis der Kick-Off Veranstaltung:

- Sammlung moglicher Themenfelder

- Festlegung der Arbeits- und Organisationsstruktur flr die
Fallstudie Maf3regelvollzug

- Erstellung eines Rahmenzeitplanes

Ergebnisse des 1. Lenkungskreistreffens

Es bilden sich zwei Projektgruppengruppen

1. Projektgruppe ,Infopolitik*
2. Projektgruppe , Therapie®

Forensik-Tage Klinik Nette-Gut
Wolfram Schumacher-Wandersleb, Werner Stuckmann




Leitlinien zur Informationspoltik im Mal3regelvollzug in Rheinland-Pfalz

~

Beim ersten Treffen der PG ,Infopolitik* (interdisziplinare
Besetzung) reift nach Analyse der Ist-Situation der Entschluss,
Leitlinien fur die Informationspolitik des Mal3regelvollzuges in

Rheinland-Pfalz zu entwickeln.

Hierzu soll neben einer Stakeholderbefragung auch eine ,,Cross-

Over“- Veranstaltung durchgefuhrt werden.
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3. Stakeholder-Befragung

- Stakeholder eines Projektes sind alle Personen, die ein Interesse am
Projekt haben oder vom Projekt in irgendeiner Weise betroffen sind.
Man unterscheidet interne und externe Stakeholder. Interne
Stakeholder arbeiten direkt am Projekt mit (z. B. Teammitglieder)
oder sind direkt vom Projekt betroffen (z. B. Kunde, Lieferanten,
Unternehmensleitung). Externe Stakeholder sind von der
Projektdurchftihrung oder den Projektauswirkungen nur indirekt
betroffen (z. B. Interessenvertretungen, Anrainer bei einem
Bauprojekt).Quelle: Wikipedia, am 26.10.2007

- Unter Anspruchsgruppen (Stakeholder) verstehen wir alle
Einzelpersonen oder Gruppen, welche die Zielerreichung unseres
Unternehmens beeinflussen kdnnen oder von ihr betroffen sind.

—
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Die Stakeholder

- zufallig ausgewahlte Mitarbeiterinnen der
Mal3regelvollzuskliniken

- die Psychiatriereferentin des Landes Rheinland-Pfalz, Frau
Dr. Kuschnerelit

- die Geschaftsfihrer des Landeskrankenhauses und des
Pfalzklinikums
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Fragen an die Stakeholder

. Worlber wird in lhrem Lebensumfeld/Bekanntenkreis
geredet? Wonach werden Sie von wem gefragt?

. Uber welche Ereignisse berichten Sie in der Familie?

. Welche kritischen Situationen haben Sie erlebt, die gut
gelodst wurden?

. Welche Themen ,wecken schlafende Hunde"?

. Wie weit reicht Ihr Zugang zu Patientendaten?

. Was sollten wir tun, um die Informationspolitik zu
optimieren?
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Wesentliche Ergebnisse der Stakeholderbefragung

. Schweigepflicht wird bei der Berichterstattung beachtet.

. Es flieRen wenig Informationen in den Familien/-Bekanntenkreis

. Eine Differenzierung zwischen Psychiatrie und Forensik gibt es
In der Offentlichkeit kaum.

. Haltung der Bevdlkerung schwankt zwischen Hochachtung und
Unbkenntnis, Mitleid aber auch Respekt vor der zu leistenden
Arbeit.

. Darstellung der Forensik, bzw. Psychiatrie in den Medien wird
als real erlebt (z.B. ,einer flog Ubers Kuckucksnest®, oder ,Das
Schweigen der Lammer*).

. Uber die Themen Kinder&Jugendpsychiatrie, Sexualdelinquenz
und Kosten des MRV sollte eher nicht berichtet werden.

. Angehdrige der Mitarbeiterlnnen sollten tber den MRV
iInformiert werden.

. In ruhigen Zeiten sollte es eine regelmalige Berichterstattung
Uber die Arbeit im MRV geben.
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4. Was kennzeichnet eine professionelle
Informationspolitik (Ergebnisse der Cross-over-

Veranstaltung am 21.05.2007)
Experten:

Prof. Dr. Hans Mathias Kepplinger
(Professor fur empirische Kommunikationswissenschaf

Johannes- Gutenberg Universitat Mainz)

Herr Thomas Kossurok | R
(Polizeirat und stellv. Leiter des Lagezentrums im Ministerium
des Inneren und Sport in Rheinland-Pfalz)

Frau Dr. Carolin Kranz
(BASF Ludwigshafen)
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Wesentliche Ergebnisse (1)

- Kommunikation heif3t darauf zu vertrauen, dass die Wahrheit
gesagt wird

- personliche Beziehungen zu den Journalisten im Umfeld der
Kliniken sind wichtig

- di_ehK_ommunikation mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist
wichtig

- aul3erhalb von Krisenzeiten muss Vertrauen aufgebaut werden

- Popularmedien pragen das Image der Psychiatrie

- der gesellschaftliche Diskurs tber Risiken nimmt zu, obwohl die
Risiken abnehmen

- das Sicherheitsbedurfnis der Burger muss als berechtigtes
Bedurfnis anerkannt und bedient werden

- der Umgang mit kritischen Fragen der Burger und Journalisten
sollte geschult werden
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Wesentliche Ergebnisse (2)

- In den lokalen Medien sollten Berichte verdoffentlicht werden, die
den Patienten als Menschen zeigen (Appell an die
Menschlichkelt)

- nur ein Minimum der Informationen kommt an

- die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Botschafter

- eine aktive Kontaktaufnahme zu Burgerinitiativen ist sinnvoll

- mdgliche Gefahren lieber eine Stufe héher ansetzen

- eine gute Informationspolitik schafft bel den Handelnden
Gelassenheit

- es sollte ein schriftliches Konzept — incl. kommunizierbaren
Begriffen — vorliegen

- @S muss eine klar geregelte Zustandigkeit geben

- auf keinen Fall nicht hinreichend geprufte oder falsche
Informationen geben
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5. Der Prozess der Entwicklung der Leitlinien
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Im Fruhjahr 2007 wurden erste Thesen innerhalb der
Projektgruppe entwickelt. Nach der Stakeholder-Befr  agung,
welche allerdings nur mit dem Maliregelvollzug befas  ste
Personen betraf, wurde zur Aul3enbetrachtung der Cro  ss-
Over-Workshop genutzt.

Der erste Entwurf wurde im Sommer 2007 erarbeitet. Da die
Leitlinien von allen Verantwortlichen des Mal3regelv  ollzuges
mitgetragen werden soll, waren dann diverse Abstimm ungen
mit dem Ministerium, der Aufsichtsbehdrde, den Trag ern der
Einrichtungen und den Verantwortlichen in den Klini ken

erforderlich.
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Zunachst waren die Leitlinien mehre Seiten lang, di e
Ruckmeldungen wurden im Verlauf der insgesamt 5
Projektgruppentreffen in den Entwurf eingearbeitet. Dabel
kam es zu intensiven Diskussionen um einzelne Begri  ffe,
Kapitelaufteilung, Lay-Out und schliel3lich auch noc h einmal
zur prinzipiellen Sinnhaftigkeit der Leitlinien.
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6. Das Ergebnis — die Lelitlinien
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Praambel

Diese Leitlinien sind selbstverpflichtender Ausdruc K einer
blrgernahen und transparenten Informationspolitik des

Ministeriums fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Famil le und

Frauen (MASGFF), des Landesamtes flr Soziales, Juge nd
und Versorgung, sowie der Mal3regelvollzugskliniken und
ihrer Trager in Rheinland-Pfalz.

Wir bieten den Menschen im Umfeld der forensisch-
psychiatrischen Fachkrankenhauser einen

vertrauensbildenden Dialog und verlassliche Informa tionen.
Damit kommen wir den Informationsbedurfnissen und -
ansprichen der Burgerinnen, Blrger und Medien entgeg en.
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Ziele unserer Informationspolitik

Wir wollen:

- die gesellschaftliche Bedeutung des Mal3regelvollzuges
darstellen

- Uber unseren Behandlungsauftrag der Besserung und
Sicherung informieren.

- unsere Kompetenz und Verantwortung nachvollziehbar
vermitteln.

- das Vertrauen der Blrgerinnen und Burger in die Qualitat
unserer Leistungen festigen.

- Ruckmeldungen der Offentlichkeit zur Verbesserung
unserer Arbeit nutzen.
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Leitsatze
1. Wir pflegen einen vertrauensbildenden Dialog.

- Erstes Prinzip unserer dialogorientierten Informationspolitik ist
Wahrhatftigkeit.

- Kontinuierlich optimieren wir die organisatorischen Strukturen
und Prozesse, sowie die personellen Kompetenzen flr eine
professionelle Offentlichkeitsarbeit.

2. Wir gehen auf Birgerinnen und Blrger zu.

- Wir nehmen Sorgen und Anregungen der Bevdlkerung ernst.
- Wir fordern die Begegnung und das Gesprach zwischen
Patienten, Mitarbeitern und Blrgern.
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3. Wir informieren offen und verlasslich tber

Leistungen, Moglichkeiten und Grenzen unserer
Arbeit.

- Wir machen die Leistungen des Maliregelvollzuges
transparent

- wir erlautern Zusammenhange und Hintergrinde und
klammern Probleme nicht aus.
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4. Fuhrungskrafte unterstitzen Mitarbeiterinnen, ihr

Funktion als ,Botschafter des Mal3regelvollzugs
auszufullen und offen zu sein far Anliegen der
Nachbarschatft.

- Wir qualifizieren uns fur unsere Kommunikationsaufgaben.

- Dazu entwickeln wir unsere interne Kommunikation
kontinuierlich weiter und pflegen eine kooperative
Fuhrungskultur.

5. Unsere Informationsweitergabe hat Grenzen, wenn:

- die Informationen nicht ausreichend gepruft sind.
- Sie gegen gesetzliche Vorgaben verstol3t (z.B.

laufendes Gerichtsverfahren, Schweigepflicht).
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/. Simulation der Leitlinien
Veranstaltung am 30.10.2007

2 Krisen wurden simuliert:

- diverse Zwischenfalle in einer fiktiven Klinik inclusive Medien-
berichterstattung | | .
- Planung eines Neubaus einer forensischen Klinik
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Ergebnisse der Simulation (Auszug):

- nur Zusagen machen, die man einhalten kann

- Burger (-meister) so frih wie moglich in einen kontinuierlichen
Dialog einbinden

- intern Vereinbarung treffen, was und wie berichtet wird

- Losungen und deren Folgen transparent darstellen

- konkrete Ansprechpartner fur Medien zur Verfigung stellen

- Informationsweitergabe nach innen und auf3en

- ,Menschlichkeit“ erzeugen, indem Menschen zusammen-
gefuhrt werden

- sachliche Berichterstattung in den Medien in ruhigen Zeiten

- Journalisten sind auch ,nur Menschen*
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8. Und was nun?
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Abstimmung im Lenkungskreis am 15.11.2007

- Vereinbarung zur Umsetzung der Leitlinien

- Entwicklung einer Broschtre tber Aufgaben,
rechtliche Rahmenbedingungen, Begrifflichkeiten und
Verantwortlichkeiten im Mal3regelvollzug.
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Wir stehen erst am Anfang!!
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